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1. OBIJETIVO

1.1. Estabelecer a sistematica para o calculo e a divulgacdao dos indicadores relacionados aos sistemas de
supervisdo e controle e aos servigcos de telecomunicagdes.

2. INDICADORES DE DESEMPENHO DOS SISTEMAS DE SUPERVISAO E CONTROLE
2.1. Disponibilidade dos Recursos de Supervisdo e Controle (DRSC;)

2.1.1. Objetivo

2.1.1.1. Prover um indicador que permita avaliar a disponibilidade dos recursos de supervisdo e controle
associados a um Sistema de Supervisdo e Controle Local (SSCL) ou a um agente de operacgao.

2.1.2. Definigao
2.1.2.1. Determina, percentualmente, para um SSCL ou para um agente de operagao “i” a disponibilidade
agregada dos recursos de supervisao e controle fornecidos para um determinado centro de operacdo do ONS

“j”, no periodo de observacao.

2.1.2.2. Os valores minimos toleraveis de disponibilidades dos recursos de supervisdo e controle estdo
definidos no Submddulo 2.12 — Requisitos minimos de supervisdo e controle para a operagao.

2.1.3. Formulagao

2.1.3.1. Oindicador DRSCij é calculado pelas seguintes equacgdes:

s,

DRSCl.j =—=—— 100 [%] (1)
T.NPRS i
Tzij:T_TIzij (2)
Onde:
T = Tempo total em minutos do periodo de apuragdo.
NPRS; = Numero total de recursos de supervisdo e controle do SSCL ou agente de
operagdo “i” na Rede de Supervisio sob responsabilidade do centro de
operagdo do ONS .
T = Soma dos periodos em que o recurso “z” da unidade terminal remota, SSCL,
concentrador de dados ou agente de operagdo “i” ficou disponivel durante o
tempo total “T” para um determinado centro de opera¢do do ONS “j”.
TL; = Soma dos periodos em que o recurso de supervisdo e controle “z” do SSCL ou

agente de operagdo “i” ficou indisponivel durante o tempo total, visto pelo
centro de operagdo do ONS “j”.
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2.1.4. Dados utilizados

2.1.4.1. Recursos de supervisdo e controle disponibilizados pelos agentes de operagdo, conforme indicado
na equacdo do item 2.1.3 deste submaédulo.

2.1.4.2. N3o sdo computados no indice os tempos de indisponibilidade nos casos descritos no Submaédulo
2.12.

2.1.5. Agregagoes

2.1.5.1. Sistémica: agente de operagdo e SSCL, apurado por centro de operagdo do ONS.

2.1.5.2. Temporal: ultimos 12 (doze) meses com atualizacdo mensal.

2.1.6. Divulgacgao

2.1.6.1. O ONS calcula o DRSC; para todos os SSCL que atendem a Rede de Supervisdo, definida no
Submédulo 2.1 — Defini¢cdo das redes do Sistema Interligado Nacional, e divulga-o por meio do relatério
Disponibilidade dos Recursos de Supervisdao e Controle (DRSC), conforme Submddulo 6.11 — Manutengao e
avaliagdo dos recursos de supervisdo e controle, disponibilizado aos agentes de operagdo e a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, através do site do ONS.

2.1.6.2. A periodicidade de divulgacao é mensal.

2.2. Qualidade dos Recursos de Supervisdo e Controle (QRSC;)

2.2.1. Objetivo

2.2.1.1. Prover um indicador que permita avaliar a qualidade da supervisdo e controle relacionada a SSCL ou
a um agente de operagdo.

2.2.2. Definigao

ou:n
[

2.2.2.1. Determina, percentualmente, para um SSCL ou agente de operacdo “i”, a média dos tempos em que

os recursos de supervisao e controle para um determinado centro de operagao do ONS “j” ndo violaram o
conceito de qualidade, no periodo de observacao.

2.2.2.2. O conceito de qualidade e os valores minimos toleraveis estdo definidos no Submaddulo 2.12.
2.2.3. Formulagdo
2.2.3.1. Oindicador QRSC; é calculado pelas seguintes equagdes:
Zquzfi
ORSC, =—=

=T 100[%] (3)
" Tq.NPRSq,

Tqz;=Tq—Tnqy; (4)

Onde:
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Tg = Tempo total em minutos do periodo de apuragdo.
NPRSq; = Numero total de recursos de supervisdo e controle do SSCL ou agente de

opera¢do “i” na Rede de Supervisio sob responsabilidade do centro de

€6ess

operagdo do ONS “j” e passiveis de avalia¢do de qualidade.

€_ ITEEE

1q.; = Soma dos periodos em que o recurso “z” do SSCL ou agente de operagdo “i
atendeu ao conceito de qualidade durante o tempo total “Tq” quando visto
pelo centro de operagdo do ONS ‘G .

Tnq.; = Soma dos periodos em que o recurso de supervisdo e controle “z” do SSCL ou
agente de operagdo “i” ndo atendeu ao conceito de qualidade durante o tempo
total, quando visto pelo centro de operacdo do ONS “j”.

IIEE

2.2.4. Dados utilizados

2.2.4.1. Recursos de supervisdo e controle disponibilizados pelos agentes de operagdo, conforme indicado
na equacao do item 2.2.3 deste submaédulo.

2.2.4.2. Ndo sdo computados no indice os tempos de indisponibilidade nos casos descritos no Submaédulo
2.12.

2.2.5. Agregacgoes

2.2.5.1. Sistémica: agente de operacdo e SSCL, apurado por centro de operagdo do ONS.

2.2.5.2. Temporal: tltimos 12 (doze) meses com atualizacdo mensal.

2.2.6. Divulgagdo

2.2.6.1. O ONS calcula o QRSC;; para todos os SSCL que atendem a Rede de Supervisdo e divulga-o por meio
do relatério Qualidade dos Recursos de Supervisdo e Controle (QRSC), conforme Submddulo 6.11,
disponibilizado aos agentes de operagdo e a ANEEL, através do site do ONS.

2.2.6.2. A periodicidade de divulgacao é mensal.

2.3. Disponibilidade de Sistema de Supervisao e Controle Local ou Concentrador de Dados (DCD;)

2.3.1. Objetivo

2.3.1.1. Prover um indicador que permita avaliar a disponibilidade de um SSCL ou um Concentrador de Dados
(CD) ou um agente de operacdo.

2.3.2. Definigao

“w:n
[

2.3.2.1. Determina, percentualmente, a disponibilidade do SSCL ou CD “i” utilizado pelo agente de operacao
na cadeia de aquisicdo e/ou distribuicdo de dados do ONS, no periodo de observacdo. O indice se refere a
cada um dos elementos da cadeia de aquisi¢do e/ou distribuicdo, diretamente ligados ao CD ou a um centro
do ONS, incluindo-se o CD.

2.3.2.2. Osvalores minimos tolerdveis dos requisitos de disponibilidades estdo definidos no Submaddulo 2.12.
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2.3.3. Formulagdo

2.3.3.1. Oindicador DCD; é calculado pela seguinte equagao:

TD. +TIT.
DCD, =———=.100 [%] (5)

Onde:
T = Tempo total do periodo de apuracdo em minutos.
TD; = Soma dos periodos em que o SSCL ou CD “i” ficou disponivel durante o

periodo de apuragdo, para supervisdo a partir de um centro de opera¢do do

ONS.
TIT; = Soma dos periodos de indisponibilidade dos servicos de telecomunicagoes

sujeito a apuragdo de indisponibilidade, conforme definido no Submédulo 2.15
— Requisitos minimos para telecomunicagoes e Submodulo 6.10 — Avalia¢do
do desempenho dos servigos de telecomunicagées que atendem a Operagdo do
SIN, durante o periodo de apuragdo.

2.3.4. Dados utilizados

2.3.4.1. Recursos de supervisdo e controle disponibilizados pelos agentes de operacao, conforme indicado
na equacgao do item 2.3.3 deste submddulo, que inclui o estado operacional das Unidades Terminais Remotas
(UTR), sistema de supervisdo local ou CD, adquirido pelos centros de operacdo do ONS através das
informagdes requeridas para supervisdo do sistema elétrico, conforme Submddulo 2.12, e o estado
operacional dos servicos de telecomunicagdes, abrangidos pelo Submddulo 2.15, e incluidos na cadeia de
aquisicdo de dados da UTR, sistema de supervisao local ou CD.

2.3.4.2. Ndo sdo computados no indice os tempos de indisponibilidade nos casos descritos no Submaddulo
2.12.

2.3.5. Agregacgoes

2.3.5.1. Sistémica: agente de operacdo, CD e sistema de supervisdo, apurado por centro de operagao do
ONS.

2.3.5.2. Temporal: tltimos 12 (doze) meses com atualizagdo mensal.

2.3.6. Divulgagao

2.3.6.1. O ONS calcula o DCD; para todos os SSCL que atendem a Rede de Supervisao e divulga-o por meio
do relatério DRSC, conforme Submddulo 6.11, disponibilizado aos agentes de operacdao e a ANEEL, através
do site do ONS.

2.3.6.2. A periodicidade de divulgacao é mensal.
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3. INDICADOR DE DESEMPENHO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICAC()ES
3.1. Disponibilidade Relativa dos Servicos de Telecomunicag¢des (DRST)

3.1.1. Objetivo

3.1.1.1. Prover um indicador que permita avaliar a disponibilidade dos servigos de telecomunicag¢des de voz
e de dados entre instalacbes do ONS e instalacGes dos agentes de operagdo, para suporte a operac¢do do
Sistema Interligado Nacional (SIN), conforme definidos no Submédulo 6.10.

3.1.2. Definigao

3.1.2.1. E definido pelo percentual de tempo durante o qual o servigo esteve disponivel para utilizagio
normal em relacdo ao tempo total num periodo de observacdo de 12 (doze) meses.

3.1.3. Formulagao

3.1.3.1. Oindicador DRST, para cada servigo considerado, é calculado pela seguinte equacao:

7
DRST(%)=( 1—2— )x100 [%] (6)
T

Onde:
DRST = Disponibilidade relativa do servico de telecomunicagoes.
TI = Tempo de cada indisponibilidade do servigo durante o periodo de observagao,

dado pela diferenca entre o momento de saida de operagdo e o momento de

retorno a operagdo normal, em minutos.
TIT; = Tempo total no periodo de observagdo, em minutos.

3.1.4. Dados utilizados

3.1.4.1. Os dados utilizados sdo os tempos de indisponibilidade de cada servico de telecomunicacées,
registrados durante o periodo de observacdo e o tempo total do periodo de 12 (doze) meses de observacéo,
em minutos.

3.1.5. Agregacgoes

3.1.5.1. Temporal: tltimos 12 (doze) meses com atualizacdo mensal.

3.1.6. Divulgagdo

3.1.6.1. O ONS calcula o DRST para os servigos que tenham uma extremidade numa instalagdo do ONS e
divulga-o pelo site do ONS, por meio de sistema computacional especifico, no Relatério de Avaliagdo de
Desempenho dos Servicos de Telecom, conforme Submédulo 6.10.

3.1.6.2. A periodicidade de divulgacdo é mensal.
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4. INDICADORES DE DESEMPENHO DA ASSISTENCIA DE INSTALAC()ES TELEASSISTIDAS
4.1. Assisténcia (ASST)

4.1.1. Objetivo

4.1.1.1. Medir a assisténcia as instala¢des de transmissao e geracao teleassistidas desprovidas de assisténcia
local ininterrupta.

4.1.2. Defini¢ao

4.1.2.1. Percentual do tempo em que a instalacdo esteve assistida.
4.1.2.2. A Perda da Assisténcia é caracterizada quando ha uma interrupgao da assisténcia realizada por um

determinado agente a uma instalagao.

4.1.3. Formulagao

4.1.3.1. Oindicador ASST é calculado pela seguinte equacdo, dado em unidade percentual com 2 (duas) casas
decimais:

Y. Perda_ASST

ASST =100 = (1 —m) [%]

Onde:

2Perda_ASST = periodo total, em minutos, de perda da assisténcia durante o tempo de
observacao.

DIAS = quantidade de dias apurados da instalagdo durante o tempo de

observacao.

4.1.4. Dados utilizados

4.1.4.1. Data/horario de inicio da perda da assisténcia e data/horario do retorno da assisténcia.

4.1.4.2. A contabilizacdo dos periodos de indisponibilidade para apuracdo do ASST inicia-se junto com o inicio
da perda da assisténcia e encerra-se no momento em que a instalacao retorna a condi¢ao de assistida, ou
seja, quando a sua teleassisténcia ou assisténcia local é plenamente restabelecida.

4.1.5. Agregacoes

4.1.5.1. O ASST é calculado por instalagdo e por agente, numa janela mével de 12 (doze) meses, com
atualizacdo mensal.
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4.2. Teleassisténcia (TELEASST)

4.2.1. Objetivo

4.2.1.1. Medir o desempenho da teleassisténcia das instalacGes de transmissdo e geragdo, sem observar a
assisténcia local.

4.2.2. Definigao

4.2.2.1. E definido pelo percentual do tempo em que a instalag3o esteve teleassistida.

4.2.2.2. A Perda da Teleassisténcia é caracterizada quando hd indisponibilidade programada sem assisténcia
local ou indisponibilidade ndo programada da telesupervisdo ou telecomando de uma instalacdo.

4.2.3. Formulagdo

4.2.3.1. Oindicador TELEASST é calculado pela seguinte equag¢do, dado em unidade percentual com 2 (duas)
casas decimais:

YPerda TELEASSTY
1440 * DIAS 0

TELEASST = 100 * (1 _
(8)

Onde:

2Perda_TELEASST = periodo total, em minutos, de indisponibilidade da teleassisténcia
durante o tempo de observacao.

DIAS = quantidade de dias apurados da instalacdo durante o tempo de

observacgao.

4.2.4. Dados utilizados

4.2.4.1. Data/horario de inicio e término da perda da teleassisténcia.

4.2.4.2. A contabilizagcdo dos periodos de indisponibilidade para apuracdo do TELEASST inicia-se junto com
o inicio da perda da teleassisténcia e encerra-se no momento em que a instalacdo retorna a condicdo de
assisténcia remota, ou seja, quando a sua teleassisténcia é plenamente restabelecida.

4.2.5. Agregacoes

4.2.5.1. O TELEASST é calculado por instalagdo teleassistida apurado por agente, numa janela mével de 12
(doze) meses, com atualizacdo mensal.

4.3. Frequéncia de Perdas de Teleassisténcia (FPTELEASST)

4.3.1. Objetivo
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4.3.1.1. Medir a quantidade média de perdas de teleassisténcia das instalacdes de transmissdo e geracgao.
4.3.2. Definigao

4.3.2.1. E definido pela frequéncia média mensal de perdas de teleassisténcia das instalacdes de transmissdo
e geragao.

4.3.3. Formulagdo

4.3.3.1. Oindicador FPTELEASST é calculado pela seguinte equacdo:

{2 \NPerda_TELEASST,

X
FPTELEASST = -

(9)

Onde:

[ = cada més da janela movel de 12 (doze) meses apurados da
instalagcdo

NPerda_TELEASST, = quantidade total de indisponibilidades de teleassisténcia da

instalagdo no més i, ou seja, no somatorio da quantidade de perdas
da teleassisténcia no més i.

4.3.4. Dados utilizados
4.3.4.1. Quantidade de indisponibilidades de teleassisténcia da instalagao ocorridas no més.
4.3.5. Agregacoes

4.3.5.1. O FPTELEASST é calculado por instalagdo teleassistida apurado por agente, numa janela mével de 12
(doze) meses, com atualizacdo mensal.

5 REFERENCIAS

5.1. N&o ha referéncias neste documento.
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